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Estado. En base a las conclusiones y

labor se han desarrollado desde

1829
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problema que no sólo sufren los

identificar diez síntomas de la indefensión del
Profesorado ante la conflictividad escolar y que

Reflejar estadísticamente los datos generales

La actitud de los alumnos conflictivos y el tiempo
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problemáticos producte sobre el

deben justificar actitudes como la exigencia, la

La repercusión de estos conflictos en la salud

Informe 2016-2017

DATOS GALICIA 2016-2017
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1%

2%

6%

65%

25%

1%

0%

PROFESORES QUE SE PONEN EN CONTACTO
CON EL SERVICIO - CURSO 2016/2017

TOTAL GALICIA

86%

8%

6%

0%

MOTIVO DE LA LLAMADA

Hablan de abandonar la profesión

Problemas con Dirección derivados de otras situaciones

Problemas Administrativos con la Dirección

Problemas con la Administración

Conflictos con compañeros

Presión para modificar notas

0%

1%

1%

3%

3%

1%

206
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Denuncia de padres

Acoso, insultos y amenazas de padres

Agresiones de padres

Daños causados a propiedades o pertenencias

Gravaciones, fotos, internet

Acoso, insultos y amenazas de alumnos

Faltas de respeto

Falsas acusaciones de alumnos

Agresiones de alumnos

Problemas para dar clase

MOTIVO DE LA LLAMADA

6%

22%

0%

0%

1%

12%

28%

0%

1%

20%

1%

47%

59%

ACTUACIONES

2%

20%

0%

20%

1%

11%

46%

8%

1%

91%

Conductas agresivas de los alumnos hacia el profesor

y sus compañeros

FORMA DE CONTACTO
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✔ 

✔ 

✔ 

la libertad de cátedra y la

gozar de medidas más eficaces y específicas para enfrentarse con seguridad y solvencia a

OBJETIVO CONSEGUIDO
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Galicia



57979

36783

13550

14484

1500

124296

27

356

25

9

47

464

0,05%

0,97%

0,18%

0,06%

3,13%

0,37%

13642

9035

3319

3116

405

29517

17

72

2

3

12

106

0,12%

0,80%

0,06%

0,10%

2,96%

0,36%

12942

8795

2996

3008

365

28106

7

58

4

4

9

82

A CORUÑA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALICIA

Alumnado Exp. % Alumnado Alumnado AlumnadoExp. Exp. Exp.% % %Alumnado Exp. %

0,05%

0,66%

0,13%

0,13%

2,47%

0,29%

52666

35327

11767

12655

1328

113743

35

235

12

17

59

358

0,07%

0,67%

0,10%

0,13%

4,44%

0,31%

137229

89940

31632

33263

3598

295662

86

721

43

33

127

1010

0,06%

0,80%

0,14%

0,10%

3,53%

0,34%

Primaria

ESO

Bacharelato

FP

FPB-PCPI

Total

ANEXO
Convivencia escolar. Curso 2016-2017

Expedientes disciplinarios ao alumnado
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MULLERES HOMES TOTAL

130 76 206Nº DE CHAMADAS

MULLERES HOMES

63,00% 37,00%% DE CHAMADAS

TÁBOA DE PORCENTAXES
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PRIMARIA SECUNDARIA F.P. TOTAL

55 138 13 206Nº DE CHAMADAS

PRIMARIA SECUNDARIA F.P.

26,70% 66,99% 6,31%% DE CHAMADAS

TÁBOA DE PORCENTAXES
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PROVINCIA
A CORUÑA

LUGO
PONTEVEDRA

OURENSE
TOTAL GALICIA

PSICOLÓXICAS ADMINISTRATIVAS XURÍDICAS TOTAL

5
5
7
6
23

51
30
63
27
171

3
4
1
4
12

59
39
71
37

206

TÁBOA DE PORCENTAXES
PROVINCIA
A CORUÑA

LUGO
PONTEVEDRA

OURENSE
TOTAL GALICIA

PSICOLÓXICAS ADMINISTRATIVAS XURÍDICAS

8,47%
12,82%

9,86%
16,22%
11,17%

86,44%
76,92%
88,73%
72,97%
83,01%

5,09%
10,26%

1,41%
10,81%

5,82%

GRÁFICO CHAMADAS 
TOTAL DE GALICIA

DATOS E GRÁFICOS DO TELÉFONO DO DEFENSOR DO PROFESOR
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GRÁFICOS DE PORCENTAXES DE CHAMADAS POR PROVINCIAS



ANPE- Galicia
Rúa Xosé Chao Rego, 8 baixo

(Centro de Negocios Compostela Norte)
15705 Santiago de Compostela (A Coruña)

981 55 23 93 / 982 22 79 12 - galicia@anpe.es
Móvil 615 22 63 71

ANPE- Santiago
Rúa Xosé Castro Rego, 8 baixo

(Centro de Negocios Compostela Norte)
15705 Santiago de Compostela (A Coruña)

981 55 23 93 - santiago@anpe.es

ANPE-Coruña
Avda. Buenos Aires, 7-Entpla. Izq. - 15004 A Coruña

981 27 19 15 - acoruna@anpe.es

ANPE- Ourense
Progreso, 83 - 1º D - 32003 Ourense

988 25 58 52 - ourense@anpe.es

ANPE- Lugo
San Roque, 94-98-Entpla. Izq. - 27002 Lugo

982 22 79 12 - lugo@anpe.es

ANPE-Vigo
C/. República Argentina, 10-Entlo. Of. 3 - 36201 VIGO

986 43 70 43 - anpe@mundo-r.com
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