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El Defensor del Profesor es un servicio a disposición de todos los docentes gallegos 
que necesiten ayuda, apoyo y orientación ante cualquier tipo de acoso en las aulas.

Se atiende cada caso individualmente, en función de la problemática de cada uno, 
asesorando, poniendo en conocimiento de los interesados las acciones concretas 
que pueden emprender para activar los diferentes recursos de que disponemos, tanto 
a nivel de la Comunidad Escolar como de la Administración, a fin de que los agentes 
sociales intervengan para detener el problema, facilitándoles las direcciones 
pertinentes.

Solo asumiendo cada uno nuestra responsabilidad y actuando con seriedad y rigor, 
sin bajar la guardia, podremos atajar este y otros problemas de convivencia en 
nuestras escuelas e institutos. El éxito y la repercusión que ha tenido la figura de 
Defensor del Profesor nos ha confirmado que era el momento de actuar.

La figura del Defensor del Profesor nace en Noviembre de 2005 en la Comunidad de 
Madrid como respuesta a algunas de las conclusiones de una macro-encuesta 
realizada por el Sindicato ANPE en todo el Estado.

Aquella encuesta puso de manifiesto la creciente preocupación del profesorado por el 
clima de acoso y violencia que se comenzaba a vivir en algunas aulas y centros. Era 
un problema que causaba hondo malestar no solo por las implicaciones y 
consecuencias tan negativas que tenía para la enseñanza en si, sino por la sensación 
de impotencia e indefensión ante la que se encontraban los docentes.
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entonces una serie de cam-
pañas de sensibilización que

Estado. En base a las conclusiones y

labor se han desarrollado desde

A raíz de ello ANPE comienza a desarrollar una serie 
de campañas y proyectos que tendrían, según 
transcurrían los meses, repercusión en todo el 
Estado.

En Galicia el Teléfono del Defensor del profesor 
permanece en funcionamiento desde su 
inauguración el 24 de Abril del 2006. Período de 
tiempo a lo largo del cual ha recibido un total de 801 
llamadas.

Su funcionamiento ha ido evolucionando para 
adaptarse mejor a la naturaleza de las llamadas 
recibidas. Así, un servicio que en sus inicios estaba 
abierto unas dos horas diarias de lunes a viernes y 
atendido por psicólogos, se convirtió en la media 
docena de colaboradores que hoy conforman el 
equipo, y que se ocupan de su funcionamiento, 
durante las cuatro horas diarias en las que 
permanece abierto a lo largo de la mañana.

Las llamadas están centralizadas en la sede 
autonómica de ANPE GALICIA y se remiten a los 
correspondientes colaboradores provinciales o al 
asesor psicológico, dependiendo del caso. Los 
responsables provinciales se encargan de atender, 
asesorar y resolver los casos de índole 
administrativa o jurídica; mientras que el psicólogo 
se ocupa de los casos de violencia o acoso. Esta 
evolución en el equipo y modo de atender el teléfono 
del Defensor se debió, sobre todo al reducido 
número de llamadas con necesidad de atención o 
asesoramiento psicológico, frente a la avalancha de 
las que requerían ayuda referente a problemas 
administrativos o jurídicos.

Sin embargo, las pautas que se siguen desde el 
servicio cuando se atiende una llamada mantienen 
desde su inauguración el mismo estricto protocolo 
de confidencialidad así como la recogida de datos -
esto último con el fin de recabar datos sobre la 
situación en nuestra comunidad-.

La experiencia en Galicia
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problema que no sólo sufren los

identificar diez síntomas de la indefensión del
Profesorado ante la conflictividad escolar y que

Reflejar estadísticamente los datos generales

La actitud de los alumnos conflictivos y el tiempo
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problemáticos producte sobre el

deben justificar actitudes como la exigencia, la

La repercusión de estos conflictos en la salud

Informe 2010-2011

DATOS GALICIA 2010-2011
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0%

0%

13%

58%

27%

1%

1%

PROFESORES QUE SE PONEN EN CONTACTO
CON EL SERVICIO - CURSO 2010/2011

TOTAL GALICIA

43%

20%

5%

32%

MOTIVO DE LA LLAMADA

Hablan de abandonar la profesión

Problemas con Dirección derivados de otras situaciones

Problemas Administrativos con la Dirección

Conflictos con compañeros

Presión para modificar notas

Denuncia de padres

0%

5%

6%

1%

1%

4%

137
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Acoso insultos y amenazas de padres

Agresiones de padres

Daños causados a propiedades o pertenencias

Grabaciones, fotos, internet

Acoso, insultos  y amenazas de alumnos

Faltas de respeto

Falsas acusaciones de alumnos

Agresiones de alumnos

Problemas para dar clase

Conductas agresivas de los alumnos hacia el profesor

y sus compañeros

MOTIVO DE LA LLAMADA

12%

0%

9%

2%

8%

21%

4%

3%

18%

6%

13%

87%

MANIFIESTAN FALTA DE RESPALDO POR PARTE DE
LA DIRECCIÓN Y/O ADMINISTRACIÓN

ACTUACIONES

Intervención directa en el Centro *

Intervención directa ante la Administración

Defensa y reclamación jurídica ante los Tribunales

Información telefónica de la asesoría jurídica

Actuación directa de la asesoría jurídica

Necesidad sólo de apoyo psicológico

Necesidad sólo de asesoramiento general

0%

13%

0%

6%

4%

8%

69%

2%

1%

97%
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LLAMADAS AL DEFENSOR

.

?  

?  

?  

la libertad de cátedra y la

gozar de medidas más eficaces y específicas para enfrentarse con seguridad y solvencia a



DEFENSOR DEL PROFESOR - ESTADÍSTICAS
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Galicia

TÁBOAS E DATOS
TELÉFONO DEFENSOR DO PROFESOR

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS?  

?  



CONSELLERÍA DE EDUCACIÓN E ORDENACIÓN UNIVERSITARIA
Dirección Xeral de Educación, Formación Profesional e Innovación Educativa
Subdirección Xeral de Inspección, Avaliación e Calidade do Sistema Educativo
San Caetano - 15871 Santiago de Compostela

Curso 2010 - 2011
Expedientes disciplinarios ao alumnado

53448

35511

13125

15441

916

118441

13

308

14

16

22

373

0,024%

0,867%

0,107%

0,104%

2,402%

0,315%

13291

9605

3644

3869

211

30620

0

83

6

4

3

96

0,000

0,864%

0,165%

0,103%

1,422%

0,314%

% 12559

9245

3434

3060

257

28555

9

74

7

0

2

92

A CORUÑA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALICIA

Alumnado Exp. % Alumnado Alumnado AlumnadoExp. Exp. Exp.% % %Alumnado Exp. %

0,072

0,800%

0,204%

0,000%

0,778%

0,322%

% 50806

33675

11698

13633

987

110799

11

180

6

15

13

225

0,022

0,535%

0,051%

0,110%

1,317%

0,203%

% 130104

88036

31901

36003

2371

288415

33

645

33

35

40

786

0,025

0,733%

0,103%

0,097%

1,687%

0,273%

%Primaria

ESO

Bacharelato

FP

PCPI

Total

ANEXO
Convivencia escolar. Curso 2010-2011

Expedientes disciplinarios ao alumnado
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CHAMADAS AO TELÉFONO
DO DEFENSOR POR SEXOS

TÁBOA DE DATOS

MULLERES HOMES TOTAL

83 54 137Nº DE CHAMADAS

MULLERES HOMES

60,58% 37,42%% DE CHAMADAS

TÁBOA DE PORCENTAXES
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CHAMADAS AO TELÉFONO
DO DEFENSOR POR CORPOS

TÁBOA DE DATOS

PRIMARIA SECUNDARIA F.P. TOTAL

38 81 18 137Nº DE CHAMADAS

PRIMARIA SECUNDARIA F.P.

27,74% 59,12% 13,14%% DE CHAMADAS

TÁBOA DE PORCENTAXES
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TÁBOA DE DATOS

PROVINCIA
A CORUÑA

LUGO
PONTEVEDRA

OURENSE
TOTAL GALICIA

PSICOLÓXICAS ADMINISTRATIVAS XURÍDICAS TOTAL

4
4
6
2
16

41
24
33
14
112

2
1
4
2
9

47
29
43
18
137

TÁBOA DE PORCENTAXES
PROVINCIA
A CORUÑA

LUGO
PONTEVEDRA

OURENSE
TOTAL GALICIA

PSICOLÓXICAS ADMINISTRATIVAS XURÍDICAS

8,51%
13,79%
13,95%
11,11%
11,68%

87,23
82,76%
76,64%
77,78%
81,75%

% 4,26%
3,45%
9,30%

11,11%
6,57%

GRÁFICO CHAMADAS 
TOTAL DE GALICIA

DATOS E GRÁFICOS DO TELÉFONO DO DEFENSOR DO PROFESOR

GRÁFICOS DE PORCENTAXES DE CHAMADAS POR PROVINCIAS
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